iletisim Bilgileri

Ozel Bilgiler

Cinsiyet
Erkek

Net Maas Beklentisi
16000 TL - 20000 TL

is Deneyimleri
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Ahmet Gungor

E-Posta Adresi Dogum Tarihi
ahmetgngr99@gmail.com 03/09/1997
Telefon

90 (501) 335 69 97

Adres .
Tirkiye - Istanbul(Asya) - Pendik

Uyruk Sirucu Belgesi
Turkiye Cumhuriyeti B,B2

Askerlik Durumu

Yapildi

Pozisyon
Odeme Sistemleri Operasyon Boliimii Kart Basim ve Dagitim Yonetmeni

Firma Adi Firma Sektori

Papara Elektronik Para A.S. Bankacilik

Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli

09.2022 Hala calisiyorum Siirekli / Tam zamanh
Is Tanimi

Kart operasyon uzmanligi yapmaktayim. Karli ddemeli sistemler. Prepaid kart,debit kart , Ocean 2 , takasli 6deme
sistemleri , BKM ,MC, VISA. Chargeback surecleri.

Pozisyon
Operasyon Uzmani

Firma Adi Firma Sektoru

Milangaz Dagitim A.$ Enerji Uretim ve Dagitim

Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli

04.2021 09.2022 Siirekli / Tam zamanh
Is Tanimi

Milangaz/Likidgaz ' da satig pazarlama sorumlusu olarak galistim.

Pozisyon
Misteri Temsilcisi

Firma Adi Firma Sektori

Webhelp Gagri Merkezi Hizmetleri

Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli

10.2018 09.2020 Siirekli / Tam zamanh

Is Tanimi
Vodafone biinyesi altinda bulunan taseron firmada 2 yildir gcalistim. Calismis oldugum pozisyonlar ise satig, misteri

geri kazanma, backoffice departmanlarinda ¢ahgtim.
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Egitim Bilgileri

oL Uny, Universite Fakiilte Bolum
5“ % Istanbul Universitesi (1U) Is Saghgi ve Giivenligi Diger
‘?'(,1 3,\‘? Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi
- 09.2016 09.2018
OnLisans
Yabanci Dil
Dil Seviye
ingilizce ki
Orta

Yetkinlikler

Yetenekler Odeme Sistemleri, Musteri Yénetimi, Miisteri Mutlulugu, Miisteri Destegi, Misteri iligkileri, Miigteri Kazanimi, Miisteri
Analizi, Misteri lligkileri Yonetimi, Miigsteri Memnuniyeti, Miisteri Deneyimi, Miisteri Odakli, Kredi Kartlari

Ozgegmis Giincelleme Tarihi : 30.11.2023
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