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Adres
Ferahevler Mah.

34457 Sariyer / ISTANBUL

Telefon numarasi
05389334717

E-posta
batuyan.ckr@gmail.com
Dogum tarihi
24-02-2001

Askerlik Durumu
Tecilli (31.12.2029)
Medeni durum

Bekar

Sirucu ehliyeti

A B

LinkedIn
linkedin.com/batuyanabi

Nisantags! Universitesi Bilgisayar Programciliyi bélimiinden mezun oldum. Lisede
béliimiimde en basarili égrenci olarak "is Basinda Ogreniyorum Becerilerimi
Gelistiriyorum” Erasmus+ projesi ile Valensiya/ispanya'da staj yapmaya hak kazanan 10
6grenciden biriydim. Sorumluluk almayi seven ve verilen sorumluluklari en iyi sekilde
yerine getirmeye calisan biriyim. Saygilarimla.

is deneyimi

Takim Lideri .
Asay lletisim Hizmetleri (techasaY), Istanbul

Kas 2021 - Eki 2023

-Ekip planlamasinin yapilmasi ve takibi

-Ekip performans raporlari olusturup takibinin saglanmasi

-KPI ve SLA surelerine gore Proaktif cézimler Ureterek ekibin performansini en verimli ve
yliksek seviyede tutmak

-Teknik ve Non-Teknik alanlarda ekibe egitim ve refresh verilmesi

-Teknisyenlerin ve C6zUm ortaklarinin ¢agrilarinin dinlenmesi ve geribildirim verilmesi
-xDSL Ariza ve Kurulum sireglerinin yonetilmesi

-Aktivasyon islemlerinin yapilmasi

-Ekibin malzeme eksiklerinin tamamlanmasi adina stok takibi ve depo ydnetimi
-Bayilerden gelen talepleri karsilamak

-Mail takibi ve diger taleplerin karsilanmasi

-Sikayet yonetimi

Teknik Destek Uzmani

) Eki 2019 - Eyl 2021
Teknofix Telekominikasyon A.S, Istanbul

-Mentér olarak ekip ici liderlik saglamak

-Ust yénetim msterileriyle bire bir ilgilenmek

-Operasyona gelen tim maillerin takibi ve sorumlulugu
-Sistemsel sorunlar i¢in destek saglama

-Sirket geneli proje bazli egitim planlamalari ve egitim verilmesi
-Operasyon Ustlindeki performans verilerinin karsilastiriimasi
-Operasyon i¢i datalar hazirlanarak ekibe paylastiriimasi

Diger Projeler: Helpdesk -inbound -Aktivasyon Destek
ilgilenilen internet cesitleri: xDSL -Redbox - FTTH

Egitim ve Nitelikler

Bilgisayar Programciligi - Onlisans

™ - Agu 2020 - Tem 2022
Nisantasi Universitesi, Istanbul

Bolimdmde basarih bir sekilde egitimimi strdirerek bélim temsilcigi gérevini Ustlendim.

Veri Tabani Programciligi - A.T.P

- Eyl 2015 - Haz 2019
Mehmet Rifat Evyap M.T.A.L, Istanbul

Referanslar

Talep durumunda referans sunulabilir.



Beceriler

Microsoft Office 00000
MSSQL 0000
C# 0000
ASP.NET 000
JavaScript 000
HTML 000
CSS 000
Basarilar

Lise egitimimde;
Boélimde 1. olarak Microsoft Akademi'ye katilmaya hak kazandim,
Erasmus+ Projesine secilerek 2 hafta siireyle ispanya'da staj yapmaya hak kazandim.
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