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iletisim Bilgileri

Cigdem Erarslan

Bankaci

E-Posta Adresi Dogum Tarihi
cigdemerar@gmail.com 18/12/1989
Telefon

90 (532) 38324 13

Adres )
Tiirkiye - Istanbul(Avr.) - Bagcilar

Ozel Bilgiler

Cinsiyet Sdiriicu Belgesi
Kadin

Ozet Bilgi

Garanti BBVA’ da Alinan Egitim Sinif igi Egitimler -is Saghgi ve Giivenligi Egitimi -Stres Yonetimi -Empati Bireysel Uriinler Tahsilat -Sikayet Yonetimi -
Borglar,Takip Tiiketici Hukuku -Dogru ve Etkileyeci Konusma -Telefonda Tahsilat(takip) -Telefonda Tahsilat Online Egitimler -Dogru ve Etkileyeci
Konusma -Bilgi Giivenligi -Rekabet Hukuku -Basari ve Sonug Odaklilik -Bireysel Motivasyon -Garantide Etik ve Dogruluk ilkeleri -Verilen Gizlilik
Siniflandiriimasi -Sade Mail -Sade Mail Modiil2 -Toplumsal Cinsiyet Esitliligi -is Saligi Giivenligi -Genel Miidiirliik Blockhain Semineri -Dogru Ses
Kullanimi -Degerlerimiz Egitimi -Bilgi Giivenligi -Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (kvkk) -is Hayatinda Pozitif Psikolojisi -Sosyal Sorumluluk ile
Hayata Deger Katmak -Geri Bildirim Temelleri -Geri Bildirim -Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Ter.Fin.On.2019K -Bilingsiz Onyargi Modiil-1 -Bankamiz
Teknoloji Kullanimi-Temel Seviye -Yolsuzlukla Miicadele Politikasi -Sosyal Medya Kullanimi -iSG-| -Deprem -Dijital Diinya Bilgi Givenligi -Dogru Ses
Kullanimi -Yolsuzlukla Miicadele ve Etik ilkelerimiz -Sosyal Medya Politikalari -Banka Etik ve Dogruluk ilkleleri -Satin Alma Kurallari -Ofise Doniis
Plani ve Alinan Onemler -Ug Adimda Daha iyi Miisteri Deneyimi -Engelsiz Bankacilik Gdziimleri -Kurumsal itibar Farkindalik Video Serisi -Etik ve
Dogruluk ilkeleri -Oltalama Saldiri ve Koruma Yéntemleri -Siirdiiriilebilirlik -Evden Saghkli ve Giivenli Galisabilme -Dis Dolandiricilik -Bilingsiz
Onyargi Miidiil2 -Iso 14001 Gevre Yonetimi Sistemleri -Bilgi Giivenligi -Mortgage Ekibi Destek Egitimi (BUT) -Verilerin Gizlilik Siniflandiriimasi -Dig
Dolandirilicik Sinavi -Daha Yasanabilir Diinya icin Sifir Atik -Agile Farkindalik -Pisikolojik Dayaniklilik -Finansal Saglik -Smart Bilgi Bankasi ve Vaka
Ekranlari -10 Dakikada Mortgage Videosu -Mars Ekranlar -Sonug Odaklilik -Kiralik Kasa islemleri -10 dakikada Miisteri Deneyimi -BBVA’da
Siirdiiriilebilirlik -Telefonda Satis Yapma Teknikleri -Yapsatci Mortgage -Acil Durum Tahliye Bilgilendirmesi -Ofiste Ergonomi -is Saghg: Giivenligi -
Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Ter.Fin.0Onl2021 -BBVA Grubu Galisan Baghligi Sorulari/Gallup -Dis Dolandiricilik -Giin Sonu Meditasyonu -Konkordato
Egitim Videosu -Yabanci Miisteriler icin Sikistinlmig Tedbirler -Stres Yonetimi Egitimi -Degerlerimizi Yasatahm - -is Siirekliligi Farkindalik -Kilavuz-
Avans Hesapta Kacaklari Azaltmak - K|Iavuz-lht|yag Kredisi Kacaklari Azaltmak -Kilavuz-Dijital Bankacilik Miisteriyi Tanimak -Kilavuz-Tiizel Ihtlyag
Kredisi -Kilavuz-Kredi Karti Miisterisini Anlamak -Bireysel Krediler isleyis -Oncelik Belirleme ve Zaman Yonetimi -Evden Saglikh ve Giivenli Galigmak
-Sox Yasasl ve Garanti BBV’ya Etkileri -Cikar Catismasi-1 -B-Token Diinyasina Hos Geldin -Depreme Hazirlikli Olmak -Etkili Bir Gelisim Plani Nasil
Yapilir -Vakalarla Etkili IIet|§|m -Kisisel Farkindalik igin ipuglari1 -Geri Bildirim Temelleri -Geri Bildirim Video Serisi -IIet|§|m -is Yagsaminda Proaktif
Davranim -Azmi Varan ile igin Pisikolojisi -Kaliteli IIet|§|m|n 20 Prensibi -Kaygi Yonetimi -iradeli insanlarin 6 Aligkanhgi -is Yasaminda Mutluluk -
Kendini Tanimak ve Yénetebilmek -ikna ve Etkilemenin ilkeleri -Kvkk Farkindalik Serisi -Gikar Gatigsmasi-2 -Bilgi ve Veri Giivenligi -Siber Giivenligin
Temelleri -Mobbingi Onlemek; is Yerinde Saygi -Rekabet Hukuku Uygulamalari -Oltalama Saldiri ve Koruma Yéntemleri -Evden Etkin Galisan
insanlarin 9 Aligkanligi -ileti§imin DNA’s1 -No6robilim Video Serisi -Yolsuzlukla Miicadele Politikasi -Bilgi Giivenligi Nedir -Geligsim Modiilii -Liderlik
Hikayeleri Video Serisi -isaret Diliyle iletisim -Dogru ve Etkin Konusma -Esitbiz Projesi/Esitligin Farkindayim -Borglar ve Tiiketici Hukuku Onemli
Noktalar -Bankaciligin Kanunu -Dijital Diinya’da Bilgi Giivenligi Egitimi -Evde Kal,Gocukla Kal. -Acil Durum Y&netimi -Kilavuz-itirazlara Hazirlanma -
Veri Paylagim Siireci -Etkin E-Mail iletigsimi -Tasit Kredisi ve Siiregleri -Kisisel imaj ve Gérgii Kurallari Modiil1,2ve3 -Toplumsal Cinsiyet Esitliligi
Farkindalig: -Beden Dilinin Onemi -Sosyal Miihendislik -Bilgi ve Veri Giivenlipi -Bilgi Sistemleri -Diksiyon Egitimi -Yaratici Problem Gdzme Teknikleri -
Bireysel Miy Miisteri iletisim Video Serisi -Miisteri Deneyimi -Bucket2 Manuel Ekibe Gegis Videolar: (BUT) -Aklimi imkansizliga Agabilen Video -Sir
Niteligindeki Verilerin Paylagiimasi -ISO 14001 Gevre Yonetimi -Hergsey Sende Gizli -Hesabini Bilen Kadinlar -Sorunluluk ve insiyatif -Ekip Kiiltiirii -ig
Sirekliligi Farkindaligi -Givenli Davranis Gelistirme

is Deneyimleri
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Egitim Bilgileri

ANADOLU UNIVERSITES|

OnLisans

Lise

Yabanci Dil

Referanslar

Referansin Adi Soyadi

Ceren Yuksel

Pozisyon
Tahsilat Elemani

Firma Adi
garanti Bankasi

Baslangig Tarihi
08.2013

Pozisyon
Kasa Sorumlusu

Firma Adi
metro cash and carry

Baslangig Tarihi
06.2009

Universite

Anadolu Universitesi

Baslangig Tarihi
09.2018

Lise Adi
mahmutbey lisesi

Bitis Tarihi
06.2007

Ogretim Tipi
Normal Lise

Dil

ingilizce
Baslangi¢

Calistigi Firma

Garanti BBVA

Firma Sektorl
Bankacilik

Bitis Tarihi
01.2024

Firma Sektort
Gida

Bitis Tarihi
09.2011

Fakilte
Acikogretim Fakiiltesi

Bitis Tarihi

Bolim

Sosyal Bilimler

Seviye
*

Calistigi Firmadaki Pozisyon

Tahsilat Yetkilisi

5379137346

kariyer.nel

Calisma Sekli
Siirekli / Tam zamanh

Bolum
llahiyat (MYO)

Telefon E-Posta

crnzlo@gmail.com
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Rumeysa 0gdiil Garanti BBVA Tahsilat Yetkilisi 5070527352 rmys@msn.com

Ozgegmis Giincelleme Tarihi : 29.01.2024
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